
113年度

守護東部老人暨身障弱勢家庭照護計畫

結案報告

報告日期
2025 年12 月1 日

 勸募期間：2023年5月1日~2023年12月31日
執行期間：2024年9月1日~2025年11月25日



成果總覽
本勸募活動計畫共募集新台幣35,065,221元（含孳息144,628元），募集款

項自2024年9月1日起開始實際使用，並於2025年11月25日完成執行。

計畫以守護東部長者及身障弱勢家庭為核心，透過15處長照工作站及25處社

區照顧據點，累計服務逾24萬人次，有效提供花東地區居民即時、可靠的照

顧支援，減輕家庭照顧壓力，並鞏固東部地區在地照護網絡。

在照顧專業能力的提升方面，計畫全年度共辦理140場教育訓練，培訓超過

400名照顧人員、行政人員及志工。計畫期間志工服務參與約5萬7000人

次，進一步強化在地長照服務品質，並提升社區自助與互助的力量。

交通接送

經費投入項目

送餐守護 愛心輔具 志願服務偏鄉照護

$6,448,698 $2,374,363 $2,319,258$23,488,619 $199,066

人員訓練

$223,670

47,379人次 150,691人次 10,063人次 34,760趟次 57,284人次 4,071人次
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居家照顧

照顧者喘息

到宅沐浴

社區據點

日間照顧

失智照顧

A單位服務

偏鄉照護

在花東這些路遠、人口分散的偏鄉，我們用最實際的方式，把照顧送到需要的人身邊。本會在花

東縣市一共設置了15個長照工作站與25個社區照顧據點，陪伴社區一起調整、建立真正貼近生活

的照顧模式。

計畫執行期間，我們共提供47,379人次的照顧支持，許多行動不便的長者不再為基本生活照顧煩

惱。據點與社區服務如日間照顧、共餐、交通接送等，不只讓家屬獲得難得的休息，也讓長輩重

新走出家門，恢復與社區的連結。

未來，我們將持續擴大行動服務的觸及，讓偏遠村落與小聚落也能定期獲得健康關懷；並加強據

點的整合功能，讓居民在同一個地方就能完成諮詢、申請與獲得實際照顧。

成果說明 經費執行$23,488,619

提升社區服務據點功能，確保長者與弱勢族群獲得持續且穩定的照顧服務。

辦理符合在地需求、多元長期照顧服務，同時減輕家庭照顧壓力。

計畫目標
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居家送餐

行動餐車

假日送餐

社區製餐點

緊急守護

送餐守護

針對一些老老照顧的家庭或是獨居老人，能準時吃上一頓熱騰騰的飯，其實不是理所當然的事。

過去一年，我們透過多層級送餐模式送出141,324份便當，把溫熱的飯菜送到獨居長者家中，也順

便確認他們的近況；有些長輩說：「每天都會期待送餐員的敲門聲。」

除了送餐車外，基金會也不斷開發新的社區廚房一同投入，以縮短偏遠地區送餐的交通時間，又

可以讓長輩吃到在地熟悉的味道。星期日也不能讓長輩斷食，基金會與7-11統一超商合作，由門

市店長依長輩的口味喜好，挑選適合的餐點、飲品，送到家中。

緊急守護是基金會最早開辦的服務之一，距今已服務27年。113年，平均每月服務約300名個案，

在意外摔倒、急病或其他突發狀況時，隨身鈕及同工定時的問安，是長輩危急時最即時的依賴。

成果說明 經費執行$6,448,698

推動多層級送餐服務，照顧獨居及行動不便者的日常用餐。

建立24小時守護連線中心，提供長輩即時緊急協助。

計畫目標
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輔具租賃

輔具維修

輔具配送

捐贈/募集

輔具整備

愛心輔具

對身障朋友與長者而言，一件合適的輔具能帶來安全、減輕照護負擔，更讓日常生活多一些自主

與尊嚴。從輔具租借、配送，到整備、維修與使用教學，「愛心輔具銀行」提供耐心的評估與諮

詢，協助民眾找到最適合的輔具，並以可負擔的公益價格出租。

「找得到、看得到、用得到」是愛心輔具銀行服務的宗旨。對無法外出的家庭，我們主動將輔具

送到家中；對老舊或損耗的器材，我們仔細整備、維修，讓它們重新安全上線。民眾捐贈的輔

具，也會經清潔與調整後，再轉送給真正有急迫需求的人。

一趟趟的輔具配送，看似是輔具的流動，其實是一次次讓照顧更省力、讓生活更安穩的陪伴。我

們希望在幫助更多的身障家庭或失能老人的照顧現場，送上一份可靠而踏實的輔具支持。

成果說明 經費執行$2,374,363

設立愛心輔具銀行並結合花東長照據點，提升輔具可近性。

提供租借、維修及教學等服務，改善失能長者及身障者的行動與生活品質。

計畫目標
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10,063件輔具服務
輔具配送5,117公里



身障復康

長照交通

社區式接送

交通接送

過去一年，基金會提供了20,380趟身障復康巴士服務與14,380趟長照交通接送服務，陪伴長輩及

身障朋友往返醫療院所、復健與社區活動，讓每一次外出都變得更安全、更安心。

交通服務帶給家屬最大的幫助，是減少了舟車勞頓與請假奔波的壓力，他們不再需要獨自承擔所

有安排與接送的責任。而對長輩與身障朋友而言，穩定且友善的交通接送，不僅確保治療不中

斷，也讓他們有更多機會走出家門、與人互動，維持身心功能與生活節奏。

每一趟接送都承載著乘客外出的希望，交通員也會格外用心與細心，除了確保每位乘客安全舒適

的體驗，也珍惜每一次互動的機會，透過司機與乘客間的陪伴與關懷，讓行程不只是抵達目的

地，更成為溫暖的交流時刻。

成果說明 經費執行$2,319,258

承辦花蓮、台東兩縣身障復康巴士、長照交通及社區接送服務。

提供身障與長者就醫、就養、外出接送服務。

計畫目標
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據點志工

送餐志工

志願服務

「志願服務」在專案經費支持下，共動員了57,284人次的志工服務，大多參與據點陪伴及送餐服

務。對志工而言，參與志願服務已成為生命的一部分；在陪伴他人、貢獻社會的過程中，他們獲

得新的成就感與自信，也感受到被需要的喜樂。

基金會的志工大多是銀髮長輩，每一次的據點服務，因年齡相近，互動更自然，也增添了更多理

解與關懷。這些一點一滴累積的服務，讓他們的晚年生活更加充實有意義。

展望未來，基金會希望吸引更多青年志工的加入，讓老一輩志工的寶貴經驗與服務精神得以傳

承，也促進世代交流，讓志願服務的溫暖與陪伴延續到更多家庭。

成果說明 經費執行$199,066

提供志願服務機會及志工成長訓練，推動社區型服務及活動。 
透過社會工作的參與，帶動更多人及企業加入公益行列。

計畫目標
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行政志工

企業志工



人員專業訓練

基金會針對服務現場的人員提供持續專業培訓。長照人員累計舉辦約129場教育訓練，培訓 3,605

人次，內容涵蓋照護技能、身心健康與安全管理，確保每一位長照工作者都能以更專業、更溫暖

的方式陪伴長者與身障朋友。

同時，行政與後勤人員累計舉辦約11場教育訓練，培訓472人次，加強行政效率、服務流程與團

隊協作能力，讓整體運作更順暢，也間接提升前線照護品質。

這些教育訓練不僅提升了專業技能，更讓每一位工作者在服務過程中，能以更自信、更安全的方

式，提供穩定且高品質的照顧，讓服務對象與家庭都感受到更踏實的支持。

成果說明 經費執行$223,670

定期辦理人才培訓之機構內外輔導或教育課程。

強化服務人員專業知能與技術，持續提升照顧服務品質。

計畫目標
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公告網址：https://www.mf.org.tw/contents/text?id=107
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做在最弱小的弟兄姊妹身上


